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������ ������	
	
6�����	 ����������	 �
���	 ��	 
������	 ����	 
���������� �	 ���	 ���������	 "�������	 ���	
��������	��� ��������	��� ��	��	���7	
	
Hardware 

·  
���� �	�����	%��)�����	
·  /�	�����	5��.6	�/.	
·  89/	��	#89/	�������	��	�:�	���%��*	
·  5+	 ���	 �� ��	 )���;	 �%��$���	 ��	 �������	 ����	 ��)��%� ���	 <&#6	 ��������	 ���	

� %%�����=	
·  .� ��	���	>�*�����	
·  +(.6	"���	���$	�%�)�	���	�
���	��������!	
	
	

Software 
·  
������	�
	#
�	��	������	
·  3�����:�	�!�	���������	

	
Network Setup 
 

·  ������$	)����)�����*	���	?�������	��	
�:�!	
·  :��	2���)�	)����)�����*	�� ����	��	���	� �� 	#6�	��� ��	����	����	��������	������	

������������!	
·  ���	 ������	 ����	 ��� ���	 �� ����	 ��	 ��	 )����� ���	 <� �����	 ���� ��	 �����	 :�������	

��������	��	���� ��	�� ��	)�������	��	��)�	
�=	7	
o ��	���	#�
	���������	�������	
o 6������	 ���$��������	 ���	 #�2.	 ����%�����	 ��	 �����	 � ��	 ��	 �	 ���������	

������$	�����	���		)����)����	��	�	#�2.	%����	��	�� � ����!	
·  :��	 )����)�����*	 ����	 ����	%����	 (�+�	 ���	 (��+�	<� ������	&3
=	 ����	 ��	 ��	

�%����	��	���	��������!	
	

	
User Rights 

 
�
���	 ��� ��	 ��	 ���������	 �*	 ��	 �������������;	 �	 %� ��� ���;	 ��	 �	 ��������	  ���	 ����	
��������	������������	������!	
	

������������		
 
Single PC Setup 

 
5!  �������	����	���	%������ ������	���	���!	
�!  3�������	���	������	�
���	!.#�	����!	
'!  3� �������)$	���	�
���!���	����!	
@! ���)$	 ���� 	����	���	���)���	�)����	��	���%��*��!	
(!  ���	 ������������	 ������	 ���	 �
���	 ����	 ��	 ���%��*�� 	<�*	 ���� ��	 ����	 ��	 �7A
������	

:����A���A�
���=!	
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+!  ���)$	 ���� 	�))�%�	���	������������	%���	��� � )����� �!	
-!  ���)$	 ���� 	��	�����	���	������������!	
�!  /����	������������	���	 ����	

���
�
��� 	�)����	����	��	�����!		
4!  ���	�
���	�����) �	����	��	�����	��	���	���$��%!	

 
Installation from msi file 
	
�
���	 )��	 ��	 ������� ���	 �������	 ������$	 )��% ����	 ��	  ����	 9�� %	 
���)*	 2�0�)��!	
B� 	��� ��	��� ��	����	!���:�	5!5	���	������*	����	 ���������	��	���	������	)��% ����	
��	���	����	��$��	���	�
���	��	�������	����	��	���� ���)����*	��)������!	
	

5!  #���	 ����	 �	 
������	 ���'	 ������	 ��	 �	 ���$�������	 ��� �	 �))���	 ��	 /)����	
3���)���*	�����!	

�!  ������	�	������$	�����	���)�	��	�))�������	��	���	 ����	��	��� %�	���	����	*� 	
����	��	�������	�
���!	

'!  ��%*	 ���	 �
���!���	 ����	 ����	 ���	 ������$	 �����	 ���� ��	 ���)�	 *� 	 ����	 0 ��	
)������!	

@! 2%��	���	..�	���	 ������������������������	�����
������ !	
(!  �����	)��)$	��	���	������	���	���)�	*� 	����	��	)�� ���	�	��� %	%���)*!	
+!  ���)$	 ���������� 	���	����)�	���	 ��������
���� ���!	
-!  ���)$	 ���� ���	����	���	%���)*	�	����	�!�	�
���	�������!	
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�!  ���)$	 ���������� !	
4!  ���)$	���	 �������� 	���!	

	

	
	

5�!  	#)����	���� ��	���	����	��	 ���	��� %�	��	*� �	��� ���;	�����	����;	�����	���	���	
���
�� ������ ��
���� �������	 ���	 �����	 ��� %�	 ��	 ���)�	 *� 	 ����	 ��	 ��%�� *	
�
���!	

55!  2�)�	*� 	����	����)���	���	��� %�	���	����	��)����	 �
���	)��)$	 �� !	
5�!  2�	 ���	 ����������� �)����;	 ����)�	 ���	 ��� %	 %���)*	 ��0�)�	 ���)�	 *� 	 �� ��	

)������	���	)��)$	  ��� !	
5'!  ���	 ��������
��� � �)����	����	�%��!	
5@! 3� ����)��)$	 ��
���������!�"��	����# 	
5(!  2%��	 ��!��	���������"� ;	 ��!��	�������	

	���� !	
5+!  ���������)$	 ��!��	�������	

	���� !	
5-!  #���)�	 ������	�$	"� � 	
5�!  ?����	 ���	 � ��	 &��	 %���	 ��	 ���	 ��������	 %�)$���	 ��� ���$	 �����!	 <��	

AA�%����A���������%����������A�%���!��� =	 ��	 ��� 	  ��	 ���	 ������	 � �)����	 ��	
����)�	���	������!	

54!  ���)$	 ���� !	
��!  #���)�	 ����"��� 	���	)��)$	 �� !!	
�5!  ���	 �%��	 ���	 ��
������	����� %�
�
	��� 	 ������	 ��	 ���	 ����	 ��	 ���	 ����	 ����	

����	��	���	������	
��!  ?C%���	 &���������
������� !	
�'!  2%��	���	 &�����������	

�� 	������!		
�@! 3� �������)$	 �
�	�������	

����'��
��	���������
��"�� !	
�(!  ���)$	  �	(
�� ���	����	 �� !	
�+!  �����	 �����������������������	�����
������ !	

	
�%���	���	����	)����� ���	��	� ����������	��	 ����	 )��% ����	����	���*	�����!	
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������ ������	
	
2�)�	 �
���	 ���	 ����	 ���������	 ���	 �
���!)����� ���� ��!���	 ����	 � ��	 ��	 ������	 ��	 ��	
�����	 �
���	 ��	 )����)�	 ��	 ���	 )����)�	 ��%	 ��������� 	 ���	 ��	 )����)�	 ���	 )����)�	
������������!	
	
Configuring for connection from your office. 
	
6�����	)����� ����	����	����	*� 	����	����	��	$���7 	
	

5!  B� �	� �� 	������������	� ����!	
�!  ���	#�
	���������	���)�	*� �	������������	)����)��	 ��!	

	
���	)��	%������	*� 	����	����	�����������!	
	
��	)����� ��7	
	

5!  6�����	��	�7A
������	:����A���A�
���A�
���!������ � �����!���!	
�!  ���������)$	���	 ���	
� �
!�����	��
���	 	����	���	����	)��)$	 �����&��' !	

	

	
	
	

'!  2%��	���	����	 ����	����%��!	
@! ��	���	.*	2���)�	%������	����	���	����	���)�	�����7 	

	
D
/�/.?�?�	����EF���������	/������F	��� �EF5�!55!-! '�FGH	
	

��		
	
D
/�/.?�?�	����EF���������	/������F	��� �EF "����#����	����$������ FGH	
	
��	���	.*	2���)�	%������	����	���	����	���)�	�����7 	
	
D
/�/.?�?�	����EF2�����������	�3F	��� �EF-FGH	
	

��	
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D
/�/.?�?�	����EF2�����������	�3F	��� �EF "��������
���	��
�&' FGH	
	
	

(!  #���	���	����	���	��� ��	��	���	���$��%!	
	
Configuring for connection from Home 
 

5!  ������ ��	 *� �	 ��������	 ��	 �����	 � ������	 &3
	 )����) �����	 ��	 %����	 (�+�	 ���	
(��+�	

�!  6�����	��	�7A
������	:����A���A�
���A�
���!������ � �����!���!	
'!  ���������)$	���	 ���	
� �
!�����	��
���	 	����	���	����	)��)$	 �����&��' !	
@! 2%��	���	����	 ����	����%��!	
(!  ��	���	.*	"���	%������	����	���	����	���)�	�����7	

 
				D
/�/.?�?�	����EF2�����������	�3F	��� �EF-FGH	
	

��	
	

			D
/�/.?�?�	����EF2�����������	�3F	��� �EF "��������
���	��
�&' FGH	
	

+!  #���	���	����	���	��� ��	��	���	���$��%!	

,������	��	��	�
���	
 

5!  3� ����)��)$	���	�
���	�)��	��	���	���$��%!	
�!  
���	���	�����	�)����	�%%����	�����	*� �	 �������	�� �	%�������!	
	

	

	
	

'!  #���)�	 ���	 )����)�	 ����������� ���!�
� 	 ����	 ���	 ���%�����	 ��C!	 ��	 *� �	 ���	
)����)����	 ��	 ����	 ����)�	 )�� *�
� ;	 ��	 *� 	 ���	 )����)����	 ����	 ���	 ����)�	
����)�	 )���!!��� !	

@! ���)$	���	�����	� ����!	
(!  �
���	��� ��	�����	������	�	���	��)����	���	���	�
� ��	�������)�	����	�%��!	
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+!  ��	�
���	����	���	�%��	)����)��*	*� 	����	���	���	� ��������	�����	�������7	
	

	
	

-!  ��	����	��%%���	;	����	���	��� ��	@�	��)����	���	�� ��	�����%�	��	�����	�����!	��	
����	�����	�����	����	)����)�	� %%���!	

	
	


������	����	�	%����	
 
�%���	 )��	 �%�����	 ��	 �	 ������)�	 �����	 ;	 ���)�	 ���	 � ���)����	 �*	 ���	 %�����! �%�����	
�*����	��	���	�%���	��������7	
	
Paired Mode    
 

 
 
��	 ����	 ����	 �
���	 ����)��*	 )�������	 *� �	 #���	 
��� �	 ���	 )��	 ��	  ���	 ��	 ������ �	
��� ���*	����	*� �	
�!	
	
��)�����	 ���	 � ������	 )����	 ���	 ���	 ��)�����	 ���	 
� 	 �%��$���	 ��	 �	 �������;	 � �	 ���	
�������	 ����	���	#���	%����!	
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Unpaired Mode    
	

	
	
��	����	����	�
���	���$�	��	�	I����	)�����J	������� �	)����	��	��	����	����)��*	����	*� �	

�	 !	 �����	 ���	 ��)�����	 ���� ��	 ���	 
�K�	 �� ��	 )��� 	  ����	 �	 �������	 ��	 �%��$���!	 	 /	
��)��%����	��	����	��� ����	��	�����	��	�%��$!	
	

/�0 �����	#� ��	1 ����*	
 
��	 �)�����	 ���	 ����	 �� ��	 � ����*;	 )������	 ���	 ���� ���	 ��	 ��0 ��	 ��� ��	 ������	 ��	

������	�������	
����	7	
	

5!  ���)$	 ��	���������"��������
��	��
 !	
�!  3� �������)$	 �������	���������������� !	
'!  ���)$	���	 ����� 	���!	

	

	
	
	

@! .�$�	�	����	)���	 ����	�
���!	
(!  &����	 ������ �
	�(	�$� )��)$	 +�
�
�� ��	 ��0 ��	 ���	 �� ��	 ��������	 ���	 ���	

�%��$���	��	�������!	
+!  &����	 ������ ,�������" 	 )��)$	 +�
�
�� ��	 ��0 ��	 �� ��	 ������	 ���	 ���	

.�)��%����!	
-!  ���)$	 ��� ��	�))�%�	�����	�� ��	��������!	
�!  / ���	��������	)��	��	� �����	��������	�*	 ����	��� 	 ������������"�� )�������	��	

���	�
���	��������	������!	
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������ ����	2 ����$	3������	
 
���)$	��	����	����	2 ����$	���$�	����	2 ����$	����; 	���'	���	���-!	
	
��	)����� ��	)��)$	��	 ����	 *� 	 � ��	 ������*	 ���	 ��� 	 ��#�%	)�����	����%���*	%�������	 ���	
��)����*	������	��	��	2 ����$!	
	
Adding the RTSipClient telephony provider 
 

5!  ��� ��	����	2 ����$	��	���	� �����!	
�!  ���)$	 ��	���������"��������
��	��
 !	
'!  3� �������)$	 �'����	���)���
�������� !	
@! #���)�	���	 ���	����� ���!	
(!  ���)$	 ��� !	
+!  ���	 ,%����
���������������������� ��� ��	��	�����!	
	

	
	
-!  ���)$	 ��� 	 ��	 ���	 ���	 ��#�
������	 #����)�	 
�������	 ��	 ���	 ��� �	 ��	 ���������	

%��������!	
�!  ���)$	 ��� 	���	)����	���	 ������
��	��
� ������!	

	
	
	
Configuring Outlook Telephony 
 

5!  2%��	.�)������	2 ����$!	
�!  ���)$	 �����	��� !	
'!  ������)��)$	��	�	)����)�	���	����	)��)$	 �	

�����	�� !	
@! ���	 �����	

� �)����	����	�%��!	
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(!  ���)$	 ��	
��"�������� !	
+!  ���)$	 ��	
��"����������� 	���	����	  ��� !	
-!  ��� ��	 ����	 ���	%����C	 ���	 � �����	 �����	 ���	 ����	 � �)��	 ���	 �����������)�	 )����	 ��	

���	��	4!	
	

	
	

�!  ���)$	 ��� ���	����	)��)$	 ���
� 	��	��� ��	��	���	 ��	
��"��������� �)����!	
4!  #���)�	 ,���������!���'��� 	��	���	���%�����	����	 ����	 ������������"�
��� !	
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5�!  ���)$ �-�������������� !	
55!  #��	���	 ������� 	��	��5�!	
5�!  ���)$	 ��� 	���)�	��	��� ��	��	2 ����$	 ����	��� !	
5'!  �
���	��	���	)����� ���	��	����	����	2 ����$!	

	
	

�����	
 

5!  ��	 *� 	 ���	  ����	 �
���	 ��	 ����	 *� 	 ��� ��	 ���	 ���	 * � �	 #�2.	 %����	 ��	 ���$	
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